Zalacznik nr 3
do zapytania ofertowego nr 03/03/PUZGM/2021

- PROJEKT UMOWY-
OBSLUGA INFORMATYCZNA

zawarta wdniu .............ooeeiiiannn.n. w Nowym Tomyslu pomigdzy:

Przedsigbiorstwem Ustlugowym Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej w Nowym Tomyslu Spoétka z
0.0. 64-300 Nowy Tomysl, ul. Komunalna 2 wpisanym do Rejestru Przedsigbiorcow w Sadzie
Rejonowym Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru  Sadowego pod nr KRS: 0000275954, REGON 300524107, NIP 788-193-28-58
reprezentowanym przez:

Prezesa Zarzadu — Zofi¢ Matuszczak

zwanym dalej ,,Zamawiajacym”,

R PP zsiedziba W......ooiiii przy
Ul , zarejestrowanym w Wydziale ..... Krajowego Rejestru
Sadowegow ............... podnr............ , kapital zaktadowy w wysokosci.................. ,
NIP............. ,Regon.................. lub (imig) ........ (nazwisko) .............. zam. (adres miejsca
zamieszkania) ................ , prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg (imig) ..............
(nazwisko) .............. (nazwa handlowa) ................coooiiini, z siedzibg w (adres
prowadzonej dzialalno$ci gospodarczej) ........oooeviiiiiiiiiiiiiiii , wpisany do CEIDG
NIP: .o, , Zwanym w tre$ci umowy ,,Wykonawca”, z drugiej strony,

wspoOlnie za$ stronami.

zamdOwienie o warto$ci ponizej kwoty 130 000 ztotych netto realizowane bez stosowania przepisow
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych.

zostala zawarta umowa nastgpujacej tresci:

§1
1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania prac polegajacych na
sprawowaniu kompleksowej opieki informatycznej we wszystkich komorkach organizacyjnych PU
ZGM Sp. z0.0. mieszczacych sie przy ulicy Komunalnej 2 w Nowym Tomyslu.
2. Przedmiot umowy realizowany bedzie w siedzibie Zamawiajacego lub zdalnie/online zgodnie
z ustalonym z Zamawiajacym harmonogramem pracy stanowigcym zatacznik nr 1 do umowy
3. Umowa zawarta zostaje na okres 24 miesiecy z terminem obowigzywania od dnia 01 kwietnia
2021 roku .

§2
1. Przed podpisaniem umowy Wykonawca oswiadcza, iz zapoznat si¢ z aplikacjami dziatajagcymi
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w PU ZGM w Nowym Tomyslu Sp. z o0.0. i zapewni pracownikow przygotowanych do ich
obstugi. W przypadku pojawienia si¢ potrzeby szkolenia pracownikéw obshlugi informatycznej,
koszty szkolenia pokrywa Wykonawca.

§3
Szczegodtowy zakres czynnosci i obowigzkow Wykonawcy w zakresie sprawowania opieki
informatycznej, o ktorej mowa w §1 niniejszej umowy, okresla zatacznik nr 2 do umowy,
stanowiacy jej integralng czgsc.

§4
1. Wykonawca skieruje do swiadczenia ustugi osoby niekarane.
2. Wykonawca zachowa w tajemnicy wszelkie informacje, w tym informacje poufne, uzyskane
U Zamawiajacego w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu umowy i zobowigze do tego swoich
pracownikow, przez caty okres trwania umowy oraz po jej zakonczeniu.
3. Wykonawca bedzie prowadzit dokumentacj¢ swoich prac w trybie i formie uzgodnionej
Z Zamawiajacym W terminie 7 dni od daty podpisania umowy..
4. Wykonawca zobowigzany jest do zastosowania wszelkich obowigzujacych przepisOw prawa w
zakresie ochrony danych osobowych udostepnionych mu przez Zamawiajgcego lub uzyskanych w
jego imieniu, zachowania poufnosci, spojnosci i integralnosci tych danych, w szczegoélnosci
bezpiecznego przechowywania danych osobowych, przetwarzania danych osobowych wylgcznie w
zakresie koniecznym do prawidlowego realizowania umowy. Wykonawca zobowigzany jest
przetwarza¢ dane osobowe tylko w celu i1 zakresie okre§lonym w umowie oraz zobowigzany jest
zastosowa¢ $rodki techniczne i organizacyjne, zapewniajace ochrong przetwarzanych danych
osobowych, a w szczegdlnosci zabezpieczy¢ powierzone dane przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem, uszkodzeniem lub zniszczeniem, stosownie do zakresu obowigzkoéw
Wykonawcy wynikajacych z umowy. Przetwarzanie danych osobowych przez Wykonawce bedzie
prowadzone jedynie w zakresie czasowym niezbednym do osiggniecia celu okreslonego w
niniejszej umowie.
5. Wykonawca nie ujawni, nie przekaze, nie wykorzysta zadnych informacji poufnych,
w szczegolnosci informacji stanowigcych tajemnice Zamawiajacego, zwigzanych z wykonywaniem
niniejszej umowy lub uzyskanych w trakcie jej realizacji, bez uprzedniej zgody Zamawiajacego
wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem realizacji obowigzkow
wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa. Wykonawca oraz jego personel
zachowaja tajemnice zwigzang z realizacja przedmiotu umowy przez okres jej trwania oraz po jej
zakonczeniu. Obowigzek ten jest nicograniczony w czasie. Ponadto Wykonawca i jego pracownicy
nie beda wykorzystywa¢ do innych celow niz wykonanie przedmiotu umowy zadnych
przekazanych im informacji oraz dokumentacji przekazanych w trakcie i w celu wykonania umowy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do podjecia wszelkich niezbednych dziatan w celu zachowania w
tajemnicy otrzymywanych informacji poufnych w ramach swojej wewnetrznej organizacji, stosujac
CO najmniej
takie same zabezpieczenia jak przy zachowaniu poufnosci wlasnych prawem chronionych tajemnic.
6. Nastepujace dokumenty i informacje nie stanowig informacji poufnych oraz nie podlegaja
ochronie wynikajacej z umowy:
1) dokumenty oraz informacje, ktore zostaly lub zostang podane do publicznej wiadomosci w
sposob inny, niz na skutek naruszenia postanowien umowy;



2) dokumenty oraz informacje, co do ktérych Wykonawca wykaze, iz znajdowaly si¢ w jego
posiadaniu lub byty przez niego w jakikolwiek sposéb wykorzystywane przed data ich przekazania
przez Zamawiajacego;

3) dokumenty oraz informacje, co do ktorych Wykonawca wykaze, iz zostaly przez niego
opracowane przed datg ich przekazania przez Zamawiajacego.

85
1. Z tytutu sprawowania opieki informatycznej, o ktorej mowa w 8§ 1, Zamawiajacy zobowigzuje si¢
zaptaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie miesieczne w wysoko$ci: ................ netto ( stownie:
............... ztotych 1 00/100 gr. ), ....................zI brutto (stownie: .................... zlotych
1 00/100 ), w tym podatek VAT w kwocie: .............. zt,

2. Cena brutto, o ktoérej mowa w ust. 1 obejmuje wszelkie inne naleznosci publicznoprawne jak
1 wszelkie inne koszty, jakie powstang w zwigzku z realizacja przedmiotu umowy.
3.Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 1 platne bedzie przelewem, co miesigc, w terminie 14 dni
od dnia dostarczenia faktury, na konto Wykonawcy wskazane w fakturze, po uprzednim pisemnym
potwierdzeniu wykonanej pracy przez wyznaczong osob¢ po stronie Zamawiajacego.

4. Za dzien zaptaty przyjmuje si¢ dzien obcigzenia konta Zamawiajacego.

5. Faktury wystawione beda na PU ZGM w Nowym Tomyslu Sp. z 0.0.

6. W przypadku zwloki w wyplaceniu wynagrodzenia Wykonawca moze naliczy¢é ustawowe
odsetki.

§6
1. W przypadku awarii lub niepoprawnego funkcjonowania systemow informatycznych i sprzetu
komputerowego, uniemozliwiajacych sprawng prace w okresie kolejnych trzech dni roboczych,
spowodowanych zaniechaniem lub niewlasciwg realizacja przez administratora Wykonawcy,
zobowigzan wynikajacych z zamowienia, Zamawiajacy moze naliczy¢ kar¢ umowng w wysokosci
10% miesigcznego wynagrodzenia brutto za obstuge techniczna.
2. W przypadku przedtuzenia si¢ awarii na kolejne dni robocze, Zamawiajacy moze naliczy¢ kare
umowng w wysokosci 3% miesigcznego wynagrodzenia brutto za obstuge techniczng danej
lokalizacji za kazdy dzien trwania awarii lub niepoprawnego funkcjonowania.
3. W przypadku nieobecno$ci pracownika, Zamawiajacy moze wystapi¢, aby Wykonawca zaptacit
kare umowng w wysokos$ci 7% miesiecznego wynagrodzenia brutto za obstuge techniczng za kazdy
dzien nieobecnosci.
4. Wypowiedzenie umowy nie ogranicza mozliwosci dochodzenia kar umownych. Kary umowne
moga by¢ dochodzone i1 naliczane niezaleznie z roéznych tytutdéw. Wykonawca wyraza zgode
na potragcanie kar umownych z biezgcych naleznosci Wykonawcy za dany miesigc lub z naleznoSci
za nastgpne miesigce.
5. Zamawiajacy moze zleci¢ wykonanie zadan niezrealizowanych przez Wykonawce a
wynikajacych z niniejszej umowy o0sobom trzecim, obcigzajac kosztami ich wykonania
Wykonawce. Zamawiajacy poinformuje Wykonawce 0 terminie wprowadzenia innego Wykonawcy,
przed tym terminem.



§7
1. Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym z waznych powodow,
tj. w szczegolnosci:
1) w przypadku nieswiadczenia przez Wykonawce ustug w catosci lub cze¢sci,
2) w przypadku powziecia wiadomosci o:
a) wykresleniu Wykonawcy z wlasciwej ewidencii,
b) otwarciu likwidacji Wykonawcy,
¢) zajeciu majatku Wykonawcy w stopniu uniemozliwiajagcym mu realizacje przedmiotu umowy.
Wykonawca ma obowigzek zawiadomi¢ Zamawiajacego o wystgpieniu zdarzen opisanych w pkt b)
1 ¢) niniejszego ustgpu w ciggu 24 godzin od ich zaistnienia.
2. W przypadku wypowiedzenie niniejszej umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty kary umownej w wysokosci 10% warto$ci wynagrodzenia
brutto, o ktbrym mowa w § 5 ust.2.
3. W przypadku niewywigzania si¢ z powierzonych obowigzkéw przez pracownika Wykonawcy,
Zamawiajacy wystawi pisemne upomnienie. W przypadku stwierdzenia drugiego uchybienia ze
strony pracownika Wykonawcy, jest on zobowigzany do wymiany danego pracownika lub w
momencie zaniechania wymiany personelu stanowi to podstawe wypowiedzenia umowy, ze
skutkami jak w ust. 2.
4. W przypadku nieotrzymania przez Zamawiajacego w danym roku $rodkéw budzetowych od
dysponenta wlasciwego stopnia, koniecznych do realizacji niniejszej umowy, Zamawiajacy moze
rozwigza¢ umowe¢ lub odpowiednio zmniejszy¢ jej zakres. Konsekwencje okreslone w ust.2 nie
maja w tym przypadku zastosowania, a Wykonawcy przystuguje jedynie wynagrodzenie za
zrealizowang cze$¢ umowy.
5. Strony dopuszczaja mozliwos¢ dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ kar
umownych, na zasadach ogolnych.
6. Strony dopuszczaja mozliwo$¢ wczeSniejszego rozwigzania umowy z zachowaniem
dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia, bez skutkow okreSlonych w ust. 2. Wykonawcy
przyshuguje wynagrodzenie za zrealizowang cz¢$¢ zamowienia.

§8
1. Wykonawca nie moze przenosi¢ wierzytelnosci wynikajacej z umowy na rzecz osoby trzeciej,
bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
2. Wykonawca zobowigzuje si¢ naprawienia szkody wyniktej z niewykonania lub nienalezytego
wykonania zobowigzania chyba, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem
przyczyn, ktore nie leza po stronie Wykonawcy.
3. Wykonawca odpowiada przed Zamawiajacym za wszelkie swoje dziatania i zaniechania.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za swoich pracownikow.

§9
1. Wszelkie spory wynikte z zawarte] umowy beda rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy
miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.



2. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ dokonania istotnych zmian postanowien umowy w stosunku
do tresci oferty w przypadku:

a. zmian powszechnie obowigzujacych przepisOw prawa w zakresie majacym wptyw na realizacje
przedmiotu zamodwienia;

b. zmian tresci o charakterze informacyjno — instrukcyjnym, niezbednych dla sprawnej realizacji
przedmiotu zamodwienia, z zastrzezeniem ust. 3.

c. poprawienie oczywistej omytki pisarskiej lub rachunkowe;,

d. koniecznosci wprowadzenia zmian wskutek zmiany stawki podatku VAT, przy czym zmianie
ulegnie kwota VAT oraz wynagrodzenie brutto.

e. przedtuzenia terminu realizacji zamowienia 0 maksymalnie 3 miesiace.

3. Nie stanowi zmiany umowy:

1) zmiana adreséw Wykonawcy i Zamawiajacego,

2) zmiana adresdw do korespondencji, o ktérych mowa w ust. 7,

3) zmiana o0s6b reprezentujacych Wykonawce 1 Zamawiajacego,

4) utrata mocy lub zmiana aktow prawnych przywotanych w tresci umowy. W kazdym takim
przypadku Wykonawca ma obowigzek stosowania si¢ do obowigzujacych w danym czasie aktow
prawa.

4. Zmiany wskazane w ust. 3 pkt 1 - 3 dokonywane sg w drodze jednostronnego pisemnego
oswiadczenia danej Strony i wywotuja skutek od dnia doreczenia go drugiej Stronie.

5. Zamawiajacy wyznacza do nadzorowania wykonania umowy i biezacych kontaktéw z
Wykonawcg Pana ....................... tel.e-mail ...

6. Wykonawca wyznacza do nadzorowania wykonywania umowy i biezacych kontaktow z
ZaAMAWIAJACYIN: .ttt et et et e e e e e ee e eeenens

7. Wszelkie zawiadomienia i korespondencja zwigzana z umowa powinna by¢ kierowana

pod nastepujace adresy:

1) Zamawiajacego - Przedsigbiorstwo Ustugowe, Zaktad Gospodarki Mieszkaniowej w Nowym
Tomyslu Spotka z 0.0. 64-300 Nowy Tomysl, ul. Komunalna 2.

2) WYKONaWCY — ...

8. Strony zobowigzuja si¢ do niezwlocznego wzajemnego pisemnego powiadamiania o kazdej
zmianie ich siedziby, osob reprezentujacych lub adresu dla doreczen korespondencji. W przypadku
naruszenia powyzszego obowigzku pismo skierowane listem poleconym na ostatni podany adres
bedzie uznane za dorgczone skutecznie z dniem jego zwrotu przez poczt¢ po dwukrotnym
awizowaniu.

§10
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa, w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego, ustawy Prawo zamoéwien
publicznych.

§11
Umowg sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, 1 egz. dla Zamawiajacego i 1 egz.
dla Wykonawcy .



Wykonawca Zamawiajacy

Zalacznik nr 1 — Harmonogram pracy
Zalacznik nr 2 - Zakres czynnosci wykonywanych w ramach umowy



