Zalacznik nr 2
do zapytania ofertowego nr 03/03/PUZGM/2021

Opis przedmiotu zamoéwienia

1. Zakres podstawowych obowigzkow obstugi informatycznej w PU ZGM w Nowym Tomyslu
Sp. z o.0.

- kompleksowa obstuga systemow informatycznych;

- biezace administrowanie i zarzadzanie infrastrukturg informatyczna,

- zarzadzanie eksploatacja sprzetu komputerowego i oprogramowania, w tym serwis sprzetu
komputerowego (koszty czesci zamiennych pokrywa Zamawiajacy);

- doradztwo w zakresie doboru sprzetu komputerowego i oprogramowania;

- administracja, zarzadzanie 1 rozbudowa sieci teleinformatycznej Zamawiajacego w miare
wystapienia takiej potrzeby (koszty czgsci zamiennych, podzespotdéw, urzadzen sieciowych
oraz okablowania pokrywa Zamawiajacy);

- wspoltpraca z operatorami ustug internetowych;

- diagnozowanie uszkodzen sprzetu;

- sporzadzanie 1 weryfikowanie kopii zapasowej programéw i1 danych oraz okresowego
sporzadzania kopii najwazniejszych plikow konfiguracyjnych;

-pomoc w wyborze, modernizacji i implementacji oprogramowania i sprzetu;

- zapewnienie nadzoru oraz serwisu urzgdzen komputerowych, w tym: wymiany uszkodzonych
czg¢$ci 1 ich podzespotow urzadzen komputerowych (koszt czgsci 1 podzespotdw pokrywa
Zamawiajacy na podstawie dostarczonego cennika katalogowego);

- wspoélpraca z organizacjami zewnetrznymi przy wdrazaniu projektéw informatycznych oraz
wprowadzaniu nowych technologii;

- zagwarantowanie stabilnej i bezpiecznej pracy wszystkich urzadzen informatycznych i
oprogramowania,;

- administracje 1 zarzadzanie zewngetrznymi serwisami Zamawiajacego (koszt domen oraz
fizycznego utrzymania serwisow na serwerach zewnetrznych ponosi Zamawiajacy);

- zapewnienie nadzoru odnos$nie zabezpieczenia: sieci, systemow, aplikacji, baz danych oraz
archiwizacja;

- udzielanie pomocy pracownikom PU ZGM w Nowym Tomyslu Sp. z 0.0. w zakresie obstugi

sprz¢tu informatycznego i programow;



- udzielenie porad informatycznych w sprawa na biezgco przedstawianych przez Zamawiaja-
Cego;

- zapewnienie ochrony do haset i dostepu do sieci;

- nadzor nad oprogramowaniem typu firewall w zakresie konfiguracji, monitorowania alarmow,
przeprowadzania odpowiednich zmian w konfiguracji;

- nadz6r nad bezpieczenstwem danych;

- mozliwos$ci korzystania z konsultacji telefonicznych i osobistych;

- sukcesywne dostarczenie przez Wykonawce wszystkich nowych i udoskonalonych lub
zmienionych wersji oprogramowania wprowadzonych przez jego producentow do sprzedazy
(oprogramowania zakupywane bedzie na podstawie ceny katalogowej po otrzymaniu oferty
cenowej w ramach dodatkowego wynagrodzenia);

-w razie konieczno$ci wykonanie prac serwisowych i administracyjnych zwigzanych z utrzy-
maniem

systemow po godzinach urzedowania w tym w dniach wolnych od pracy;

-zagwarantowanie jak najszybszego przywrocenia petnej sprawnosci systemow informatycz-
nych w przypadku wystapienia awarii;

-reakcja na zgloszong awari¢ w okreslonym czasie od zgloszenia (zgloszenia telefoniczne i
emailowe);

- wydawanie opinii technicznej dla potrzeb likwidowanego sprz¢tu informatycznego,

- realizowanie 1 przestrzeganie zapisoOw regulaminow i instrukcji dotyczacych polityki infor-
matycznej Zamawiajacego;

-dokonywanie cotygodniowego przegladu stanu urzadzen teletransmisyjnych 1 serwerowych,

- pomoc przy wdrazaniu nowych ustug elektronicznych,;

-wykonywanie aktualizacji systemow wszystkich systemow informatycznych Zamawiajacego,
- obsluga 1 serwis serwerow wraz z wyposazeniem serwerowni;

- prowadzenie na biezaco ewidencji sprzetu komputerowego 1 oprogramowania;

- nadz6r nad legalno$cig stosowanych przez uzytkownikow (pracownikow zamawiajacego)
programow;

- instalowanie i modyfikacja oraz usuwanie nieaktualnych wersji oprogramowania na serwe-
rach administrowanych sieci i stacjach roboczych, ewentualnie nadzor nadwykonywaniem tych
czynnosci przez firmy zewngtrzne;

- szkolenie pracownikéw w zakresie samodzielnego wykonywania kopii bezpieczenstwa zbio-
row na ich stanowiskach pracy oraz osobiste wykonywanie i przechowywanie kopii bezpie-

czenstwa na serwerach administracyjnych sieci;



- szkolenie pracownikOw zamawiajgcego w zakresie podstawowej obstugi sprzetu komputero-
wego 1 oprogramowania, z ktorego korzysta zamawiajacy;

- uczestniczenie w szkoleniach i konferencjach organizowanych przez zamawiajacego lub inne
jednostki a nastepnie w miare potrzeb przekazywanie, w formie szkolen badz instruktarzu,
zdobytej wiedzy pracownikom zamawiajgcego;

- obstuga czytnikow kart mikroprocesowych i czytnikow kodow kreskowych;

- sporzadzenie we wspolpracy z kierownikiem jednostki lub osobg przez niego wyznaczong
sprawozdan 1 informacji dotyczacych sprzetu komputerowego oraz informatyzacji PU ZGM w
Nowym Tomyslu Sp. z o.0.

- CZAS REAKCJI W PRZYPADKU AWARII KRYTYCZNEJ do 1 godziny.

Awaria krytyczna — sytuacja, w ktorej niemozliwe staje si¢ normalne funkcjonowanie jednostki
tj. uzytkownicy nie maja dostepu do danych zgromadzonych na serwerze lokalnym z powodu
awarii lub awarii sieci komputerowej w jednostce. Awarig krytyczna nie bedzie brak dostepu
do Internetu z winy operatora, brak dostepu do ustug hostingowych ( poczta e-mail, strony
WWW, itp.) lezacych po stronie dostawcy tych ustug, brak zasilania elektrycznego oraz innych
zdarzen losowych powstalych nie z winy Wykonawcy, a ich usunigcie lezy po stronie innych
instytucji, oséb 1 stuzb itp.

-CZAS REAKCJI W PRZYPADKU USTERK- do 4 godzin.

Usterka — to sytuacja, w ktdorej normalna prac jednostki jest mozliwa, ale utrudniona, np. awaria

jednego z komputerdw, awaria drukarki, uszkodzenie pojedynczego zakonczenia sieci LAN.



